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 DESCRIEREA  PROCESULUI  DE  TRATARE  A  RECLAMATIEI 
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Primire / Inregistrarea reclamatie 
Colectarea informatiilor – RM 

Delegarea persoanei  
care trateaza reclamatia 

Investigarea si solutionarea  
reclamatiei 

START 

STOP 

Formularea 
reclamatiei 

 

Reclamatia se 
refera la o 
activitate a 

laboratorului ? 
 

STOP 

Confirmare reclamant 
 

Rapoarte de 
progres 
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Reclamatia a fost 
solutionata 

corespunzator ? 
 

-Cu impartialitate 
 
-Fara discriminare 
 

Actiuni corective si 
 

de imbunatatire 

Formularea raspunsului – RM  
Aprobarea raspunsului – DL  

Transmiterea raspunsului 
 

Evaluare 
P G 8.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


